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Ez a tajékoztatd azt mutatja be, hogyan kezeli a Téth RES Holding Kft. az ingatlanfelvasarlasi honlapon keresztul
visszahivast kér@, online vételi ajanlatot kér6, valamint mas csatornan kapcsolatba lépd személyek adatait.
Kiterjed az ingatlanokrol kuldott fényképekre, tulajdoni lapokra és az ezekben esetleg szerepld mas
természetes személyek adataira is. A tajékoztatd az ajanlatkérés és az azt kovetd egyeztetés folyamatara
vonatkozik; az adasvételi szerz6dés, a szamlazas és mas onallo tevékenység tovabbi adatkezelésérél szikseg
esetén kulon tajékoztatast adunk.

1. Az adatkezel6 és elérhetGsége

Adatkezel6: Toth RES Holding Kft.

Székhely: 2322, Makad, Gyala sor 1

Cégjegyzékszam: 13-09-247108

Addszam: 3304954-1-13

Adatvédelmi kapcsolattartasra hasznalt e-mail-cim: info@trh-ingatlan.com

Honlap: www.trh-ingatlan.com

2. Rovid attekintés

Arovid visszahivaskérésnél a kapcsolatfelvételhez sziikséges alapadatokat kérjuk. A gyorsitott online
ajanlatkérésnél az ingatlan értékeléséhez sziikséges részletes adatokat, fényképeket és tulajdoni lapot is
fogadunk. Az Grlap elkildése nem jar automatikus marketingfeliratkozassal. Nem kéruink személyazonosito
okmanyrol masolatot, bankszamlaadatot vagy kiilonleges személyes adatot az elsé ajanlatkéréshez. Kérjuk,
ilyen adatot ne irjon a szabad szdveges mezG&be, és ne toltse fel a fényképek részeként.

3. Az adatkezelések részletei

3.1. Rovid visszahivaskérés

Cél: az érdekléd6 azonositasa, a visszahivas megszervezése, az ingatlanfelvasarlasi megkeresés elézetes
megértése és megvalaszolasa.

Kezelt adatok: név, telefonszam, e-mail-cim, az ingatlan telepllése és — ha megadja — kerulete, az ingatlan
tipusa, az értékesités oka, amennyiben ezt 6nként megadja; a jelentkezés és az egyeztetések idépontja,
tartalma és statusza.

Jogalap: ha a jelentkez6 sajat ingatlana Ugyében kéri a lehetséges adasvétel el6készitését, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerinti, az érintett kérésére torténd szerz6déskotést megel6z6 lepések. Ha a jelentkezd
mas személy vagy szervezet képviseldjeként jar el, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdektink
a megkeresés kezelése, a képviseleti kapcsolat tisztazasa és az tuzleti kommunikacid. Jogos érdek
meérlegelésének eredménye kérésre megismerhetd.

Megbrzés: ha az egyeztetésb6l nem lesz tovabbi ugylet, a megkeresés lezarasat kovetd 12 hénapig; ezt
kovetden torlés vagy azonositasra alkalmatlan statisztika készitése. Ha igazolt jogvita vagy konkrét igény
keletkezik, az ahhoz szikséges adatok az igény lezarasaig, illetve az alkalmazando elévulési id6 vegéig
megorizhetdk. Az ett6l eltérd jogszabalyi megdrzést kiilon cél és jogalap szerint kezeljuk.
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3.2. Gyorsitott online ajanlatkérés és ingatlanvizsgalat

Cél: az ingatlan azonositasa, miszaki és jogi korulményeinek elézetes attekintése, kapcsolatfelvétel, indikativ
vételar és lehetséges feltételek kidolgozasa, szlikség esetén tovabbi adatok kérése.

Kezelt adatok: a jelentkez6 neve, telefonszama, e-mail-cime; az ingatlan telepullése, cime, tipusa, alapterilete,
telekterllete, szobaszama, allapota, épitési éve, tulajdoni hanyada, elvart ara, leirasa, az eladas oka és az
ismert terhek; a klilsé és bels6 fényképek; a feltoltott tulajdoni lap és annak adatai; a bektlildés idépontja,
technikai azonositoja és az Ugyintézés soran keletkez6 levelezés, jegyzetek, ajanlatok. A tulajdoni lap mas
tulajdonosok, haszonélvezék vagy jogosultak nevét és ingatlanhoz fiz6d6 jogat is tartalmazhatja. A
fényképeken személyek vagy személyes targyak is lathatok lehetnek.

Jogalap: a jelentkez sajat adatai és az altala kezdeményezett Ugylet el6készitése tekintetében a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja. A mas érintettekrél a dokumentumokban szikségszer(ien megjelen6 adatok, valamint a
képvisel6 adatai tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdekiink az ingatlan tulajdoni
és jogi helyzetének tisztazasa, a megalapozott ajanlat kialakitasa és a csalas megel6zése. Az ilyen adatok
kezelését a felvasarlasi célhoz szukséges korre korlatozzuk. Ha az adatkezelés érdekmérlegelés alapjan
torténik, az érintett tiltakozhat ellene.

Mego6rzés: elutasitott vagy tgylet nélkul lezart jelentkezés esetén a lezarast kovetd 12 honap. A nagyméret(
fotokat és tulajdoni lapot legkés6bb ekkor toroljuk, kivéve, ha folyamatban lévé konkrét jogvita, igény vagy
kotelez6 jogszabalyi eléiras miatt indokolt a tovabbi megbrzés. Létrejott Uigyletnél az ligyleti iratokra a
szerz8déses €és jogszabalyi megbrzési szabalyok vonatkoznak; err6l az tUgyletkotéskor kulon tajékoztatunk. A
szukségtelen masolatokat és felesleges adatokat korabban is eltavolitjuk.

3.3. Telefonos és e-mailes kapcsolattartas

Cél: a megkeresés tisztazasa, idépont-egyeztetés, kérdések megvalaszolasa és az ugylethez kapcsolédo
nyilatkozatok dokumentalasa.

Kezelt adatok: kapcsolattartasi adatok, levelezés és telefonos egyeztetés irasos feljegyzései, az egyeztetések
idépontja. A hivasokat nem rogzitjuk automatikusan; ha kés6bb hangfelvétel készlilne, arrol a rogzités eldtt
kilon tajékoztatast adunk.

Jogalap és megdrzés: az adott megkereséshez kapcsolédo, a 3.1. vagy 3.2. pontban leirt jogalap és id6tartam.
Jogvita esetén az ahhoz szukséges kommunikacio tovabb 6rizhetd a jogi igény érvényesitéséhez vagy
védelméhez fiz6d6 jogos érdek alapjan.

3.4. Honlap miikodtetése és biztonsaga

Cél: a honlap és az Urlap biztonsagos mukodtetése, technikai hibak feltarasa és visszaélések elleni védelem.

Kezelt adatok: IP-cim, hozzaférés idépontja, bongészd és eszkoz technikai adatai, kért oldal és technikai
naplobejegyzések, ha ezeket a tényleges tarhelyszolgaltatd vagy biztonsagi rendszer rogziti. Jogalap: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja, jogos érdekunk a rendszer és a bektldott dokumentumok védelme. Sutikre és
hasonlé technolégiakra a 8. pont vonatkozik.

3.5. Kiilon marketingmegkeresések

Az ingatlanfelvasarlasi Urlap kitoltése 6nmagaban nem feliratkozas hirlevélre, és nem ad felhatalmazast az
ugytdl fuggetlen reklamkuldésre. Ha késdbb kulon hirlevél vagy marketingfeliratkozas indul, annak céljat,
csatornajat, adatait, adatkezelési idejét és visszavonasi maédjat kiilon, dnkéntes hozzajarulashoz kapcsolédo
tajékoztatasban kozoljuk. Az ajanlatkéréshez szukséges Girlapmezdket nem kotjuk a marketinghozzajarulashoz.
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4. Az adatok forrasa és mas személyek adatai

Az adatokat rendszerint kozvetlenil a jelentkez6tél kapjuk. El6fordulhat, hogy egy tulajdoni lap, a jelentkezd
kozlése vagy partner utjan mas tulajdonos, haszonélvez6, meghatalmazott vagy kapcsolattarté adatai is
eljutnak hozzank. Ilyenkor az adatforras a dokumentumot vagy megkeresést atado személy, illetve — ha késébb
ellendrzés torténik — az arra jogosult nyilvantartas vagy szolgaltatd. Az ilyen személyek adatait csak a
jogosultsagok és az ugylet feltételeinek tisztazasahoz szukséges mértékben hasznaljuk. Ha kdzvetlenul
felvesszik veluk a kapcsolatot, az elsd kapcsolatfelvételkor, egyébként a GDPR 14. cikkében meghatarozott
hataridében tajékoztatjuk éket, kivéve, ha a rendelet szerinti kivétel alkalmazhaté. Kérjlk, a fényképekrél
lehet6ség szerint tavolitsa el az ott tartozkod6 személyek arcképét és a sziikségtelen személyes iratokat.

5. Kik férhetnek hozza az adatokhoz

Az adatokhoz a Téth RES Holding Kft. azon munkatarsai és szerzédéses kozremikodaoi férhetnek hozza, akiknek
ez az ajanlatkérés feldolgozasahoz szuikséges, titoktartasi és jogosultsagi szabalyok mellett. Adatfeldolgozok
lehetnek a honlap és a tarhely, a dokumentumtarolas, a levelezés, az ugyfélkezelés, a technikai Uzemeltetés és
a biztonsagi mentés szolgaltatdi. Vellk a sziikséges adatfeldolgozoi megallapodasokat kotjuk meg.

Ugyvéd, kozjegyzd, értékbecslé vagy az ligyletben részt vevd lehetséges vevé/befektetd az adatok cimzettje
lehet, ha a konkrét Gigy el6készitéséhez sziikséges. Az Onallé adatkezeléként eljardé cimzett sajat
adatkezeléséért felel. A teljes tulajdoni lapot és a fényképeket nem adjuk at valogatas nélkul: az atadas céljat,
szlukségességét €s a cimzett szerepét az adott ugyben tisztazzuk. Ha a Toth RES Holding Kft. nem maga a vevo,
hanem mas vev@vel kapcsolja 6ssze a jelentkezdt, ezt a konkrét atadas eldtt kozoljuk, és megnevezzik a
cimzettet, valamint az atadas jogalapjat.

Jogszabaly vagy jogszerli megkeresés alapjan hatdsag, birésag vagy mas jogosult szerv részére is atadhatunk
adatot. A cimzettek tényleges listajarol az érintetti kérelemre tajékoztatast adunk.

6. EGT-n kiviili adattovabbitas

Az adatok EGT-n kivuli tovabbitasanak ténye és jogi mechanizmusa a tényleges tarhely-, e-mail-, CRM- és
analitikai szolgaltatok kivalasztasa utan pontosithaté. Ha ilyen tovabbitas torténik, az érintetteket az
alkalmazott megfelel6ségi hatarozatrol vagy megfeleld garanciakrol és azok masolatanak elérhetségerol
tajékoztatjuk. A dokumentum kitoltetlen allapotaban nem allithato, hogy EGT-n kivuli adattovabbitas nem
torténik.

7. Az adatszolgaltatas sziikségessége

A csillaggal jelolt mez6k a valasztott jelentkezési modhoz sziikségesek. Nélkilik a visszahivast vagy az el6zetes
ingatlanértékelést nem tudjuk érdemben teljesiteni. Az opcionalis mezdk Uresen hagyhatok. A részletes Urlap
fényképei és tulajdoni lapja az online el6zetes ajanlat kialakitasahoz szikségesek; ha nem kivanja ezeket
feltolteni, valaszthatja a rovid visszahivaskérést. A feltoltés nem jelent adasvételi szerz6dést és nem kotelezi az
érdeklédét az ingatlan eladasara.

8. Suitik és mérési eszkozok

A honlap mikodéseéhez feltétlentl szukséges technologiak alkalmazhatdk a biztonsagos megjelenités és
UrlapmUkodeés érdekében. A konkrét sutik vagy hasonlé technolégiak neve, szolgaltatdja, célja, élettartama és
tipusa. Nem feltétlenul sziikséges analitikai, hirdetési vagy kovetési eszkozt csak az alkalmazandoé
hozzajarulasi szabalyoknak megfeleld, elézetes valasztast biztositd megoldas utan aktivalunk. A bongészében
torténd altalanos tiltas nem helyettesiti a honlapon biztositandé valasztasi lehetdséget.
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9. Az érintett jogai

Az érintett kérheti, hogy tajékoztassuk személyes adatai kezelésérdl, hozzaférést és masolatot biztositsunk, a
pontatlan adatot helyesbitsuk, és a feltételek fennalldsakor az adatot toroljuk vagy kezelését korlatozzuk. A
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapuld, automatizalt médon kezelt és az érintett altal megadott adatok
tekintetében kérheti az adathordozhatdsagot. A jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen sajat helyzetével
kapcsolatos okbél barmikor tiltakozhat; ezt kovetéen az adatot nem kezeljik tovabb, kivéve, ha kényszerit6
erejl jogos okot vagy jogi igényhez sziikséges kezelést igazolunk. Kdzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés ellen
indokolas nélkul barmikor tiltakozhat, és az ilyen célu kezelés megszinik. Ha kiilon hozzajarulason alapulo
adatkezelést vezetlnk be, a hozzajarulas barmikor visszavonhato, a korabbi kezelés jogszerliségét ez nem
érinti.

Kérelmét az 1. pontban szerepld adatvédelmi e-mail-cimre vagy postai cimre kildheti. Azonositasra csak a
kérelem teljesitéséhez sziikséges mértékben kérlink tovabbi adatot. Fészabaly szerint egy honapon belul
valaszolunk; 6sszetett vagy tobb kérelem esetén a hataridé a GDPR szerint legfeljebb tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd, amirdl az els6 hdnapban tajékoztatjuk. A jogok nem korlatlanok; jogszabalyi meg6rzés
vagy mas érintettek jogai bizonyos kérelmek teljesitését korlatozhatjak.

Ha ugy véli, hogy adatait jogellenesen kezeljik, panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésaghoz (NAIH): 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim 1363 Budapest, Pf.
9.; e-mail ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap www.naih.hu. Birésaghoz is fordulhat; a GDPR szerinti feltételekkel
a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti birdsag is eljarhat.

10. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az ajanlatkérésekrél nem hozunk kizarélag automatizalt, a GDPR 22. cikke szerinti joghatassal jard vagy
hasonléan jelentds dontést. Ha technikai szlrés segiti a beérkez6 megkeresések rendszerezését, az
onmagaban nem eredményez automatikus elutasitast vagy kotelezd vételi ajanlatot. Ha ez a gyakorlat késébb
valtozik, a tajékoztatot az alkalmazas elétt modositjuk.

11. Adatbiztonsag és incidensek

A hozzaféréseket feladatkor szerint korlatozzuk; a tovabbitas és tarolas soran megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmazunk, ideértve a jogosultsagkezelést, a naplézast, a biztonsagi mentést és a
szukségtelen dokumentumok torlését. Az intézkedések részleteit az alkalmazott rendszer és a kockazatok
alapjan alakitjuk ki. Adatvédelmiincidens esetén a GDPR 33-34. cikke szerint jarunk el: szukség esetén
bejelentést teszunk a hatdsagnak, és magas kockazat esetén az érintetteket is tajékoztatjuk.

12. Modositas

A tajékoztatot az adatkezelési folyamat vagy a szolgaltatok valtozasakor frissitjuk. Az Uj valtozatot a honlapon
kozzétesszuk, és ha a valtozas az érintetteket érdemben érinti, megfelel6 mdédon kulon is jelezzik. A jelen
dokumentum hatalybalépésének és verzidjanak feltlintetése a kozzétételkor torténik.
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